Guida operativa per realizzare un laboratorio
per I'innovazione

Un laboratorio di innovazione € uno spazio dedicato dove i dipendenti possono esplorare nuove idee,
sperimentare soluzioni innovative e collaborare per migliorare i processi e i prodotti dell'azienda. Questo
documento fornisce una guida operativa dettagliata per creare e gestire un Laboratorio dell'innovazione.

Pianificazione del laboratorio

1. Definire gli obiettivi: chiarire gli obiettivi del laboratorio come promuovere |'innovazione, migliorare i
processi esistenti, sviluppare nuovi prodotti o servizi, e stimolare la creativita dei dipendenti.

2. Identificare i partecipanti: selezionare un gruppo diversificato di partecipanti provenienti da diversi
dipartimenti e con competenze variegate. Assicurarsi che il gruppo includa persone con una mentalita
aperta e orientata all'innovazione.

3. Assegnare risorse: determinare le risorse necessarie come spatzi fisici, attrezzature tecnologiche,
materiali di consumo e budget per eventuali prototipi o esperimenti.

4. Definire la struttura del laboratorio: stabilire la durata del laboratorio (es. un giorno, una settimana), la
frequenza degli incontri e il formato delle sessioni (es. brainstorming, workshop, prototipazione).

Creazione dello spazio di lavoro

1. Spazio fisico: allestire uno spazio fisico dedicato all'innovazione, arredato in modo da favorire la
collaborazione e la creativita. Utilizzare arredi mobili e flessibili, lavagne, post-it, e materiali per il
brainstorming.

2. Attrezzature tecnologiche: fornire attrezzature tecnologiche come computer, tablet, software di
progettazione e prototipazione e strumenti per la comunicazione e la collaborazione online.

3. Materiali di consumo: assicurarsi di avere a disposizione materiali di consumo come carta, penne,
evidenziatori, adesivi e qualsiasi altro materiale utile per la prototipazione rapida.

Gestione delle sessioni di innovazione

1. Sessioni di brainstorming: organizzare sessioni di brainstorming strutturate per generare idee
innovative. Utilizzare tecniche come il brainstorming inverso, la mappa mentale, e il brainwriting.

2. Workshop di prototipazione: condurre workshop di prototipazione dove i partecipanti possono creare
prototipi rapidi delle loro idee. Incoraggiare I'uso di materiali semplici per costruire modelli fisici o digitali.

3. Test e feedback: implementare cicli di test e feedback per valutare le idee e i prototipi. Coinvolgere
stakeholder interni ed esterni per ottenere un feedback prezioso.



4. Documentazione: documentare tutte le attivita del laboratorio, comprese le idee generate, i prototipi
realizzati, i feedback ricevuti e le decisioni prese. Utilizzare strumenti digitali per mantenere traccia dei
progressi.

Coinvolgimento dei dipendenti e comunicazione

1. Comunicazione interna: promuovere il laboratorio attraverso i canali di comunicazione interna, come
email, newsletter e bacheche aziendali. Evidenziare i benefici della partecipazione.

2. Incentivi alla partecipazione: offrire incentivi alla partecipazione, come riconoscimenti formali, premi, o
opportunita di sviluppo professionale. Riconoscere pubblicamente i contributi significativi.

3. Feedback continuo: raccogliere un feedback continuo dai partecipanti e dagli stakeholder per migliorare
il laboratorio. Utilizzare sondaggi, interviste e riunioni per ottenere input.

Valutazione e miglioramento continuo

1. Indicatori: definire misure per valutare I'impatto del laboratorio. Possono includere il numero di idee
generate, il numero di prototipi sviluppati, il feedback positivo ricevuto e l'implementazione di nuove
soluzioni.

2. Analisi dei risultati: analizzare i risultati del laboratorio e confrontarli con gli obiettivi prefissati.
Identificare le aree di successo e quelle che necessitano di miglioramenti.

3. Miglioramento continuo: implementare un processo di miglioramento continuo basato sui feedback e
sui risultati delle analisi. Aggiornare le pratiche del laboratorio e adattare la struttura in base alle esigenze
emergenti.



