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6.1 PIANIFICAZIONE 
DELLE RISORSE

Da tutti gli 
altri 

processi

6.2.1 
PIANIFICAZIONE 
DELLE RISORSE 

UMANE

6.2.2 FORMAZIONE E 
ADDESTRAMENTO

6.2.2 VERIFICA 
ADDESTRAMENTO E 

COMPETENZE

6.2 RISORSE UMANE

6.3 
INFRASTRUTTURE

Stile di leadership: quanto, come, quando, dove, con quali strumenti e metodologie

6.2 RECLUTAMENTO 
E SELEZIONE

6.4 AMBIENTE DI 
LAVORO

6.2.2 
CONSAPEVOLEZZA 

(motivazione e 
coinvolgimento)
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POLITICHE E STRATEGIE AZIENDALI RIGUARDANTI LE RISORSE 

TECNOLOGICHE, UMANE, FINANZIARIE E INDIRIZZI STRATEGICI 

DI BUSINESS (mission, vision, obiettivi per la Qualità), ESIGENZE 

CLIENTI, LEGGI, REGOLAMENTI….


