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C U RR I C U L UM  V I T A E  
 

 
INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  BISCAGLIA DONATO 
Telefono  3287215485 

Residenza  Via Cerrina 11 00148 Roma 
E-mail ufficio  d.biscaglia@technosky.it 

Data di nascita  ROMA 28/05/1977 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  Dal 1Novembre  2006  

• Nome   Techno Sky (scorporo del ramo Vitrociset SpA) 

• Tipo di azienda o settore  Azienda di servizi (Settori European Accreditation:19, 21, 28, 31, 33) 

• Tipo di impiego  Ingegnere di sistema 

• Principali mansioni e responsabilità  Funzione Qualità e Sistemi di Gestione (ENAV) 

Da febbraio 2012  

Distaccato presso la Funzione ENAV Qualità e Sistemi di Gestione per il riesame 

dell’intero Sistema Qualità Techno Sky. 

Attività principali svolte: 

Redazione delle procedure dell’area produzione (tra i processi principali Sviluppo 

SW, Gestione Configurazione SW e HW, Manutenzione e Gestione Tecnica degli 

impianti, Gestione Parti di ricambio, strumenti e Attrezzature, Indicatori di 

manutenzione) 

Redazione delle procedure SGQ  per la gestione delle NC, per il controllo in 

accettazione, per la gestione dei cantieri e per la gestione della formazione tecnica. 

Supporto alla stesura del Manuale Qualità e delle altre procedure SGQ 

Preparazione e supporto per le verifiche ispettive di terza parte (Certificazione 

ISO9001 ente DNV) 

 

In qualità di Assicurazione Qualità del Centro LAT: 

Aggiornamento del Manuale Qualità e delle procedure aggiuntive al sistema qualità 

aziendale 

Preparazione e svolgimento per le verifiche ispettive di terza parte (ente ACCREDIA) 

Analisi e Risoluzioni dei relativi rilievi 

 

Settore Centro LAT 15 

Da settembre 2009  

Il Centro LAT si trova all’interno dal settore Qualità. 

Attività principali svolte: 

Redazione delle procedure di taratura (per il Laboratorio Strumenti) per i sensori 

meteo, per la strumentazione in bassa frequenza e di ausilio alla navigazione aerea 

Predisposizione Budget annuale e controllo dei costi sostenuti (andamento del 

consuntivo) 

Riesame e aggiornamento della documentazione del Sistema Qualità del Centro LAT 

15 (Manuale Qualità, Procedura aggiuntive al sistema aziendale, Modulistica)  

Analisi tecniche e calcolo dell’ incertezza di misura nelle procedure di taratura del 

Centro LAT15 

Redazione procedure tecniche per strumenti multifunzione, multimetri numerali ad 

alta precisione, misuratori della grandezza Coefficiente di riflessione e generatori 

ILS. 

Esecuzione audit interni presso gli aeroporti italiani  

Preparazione e supporto per le verifiche ispettive di terza parte (ente SIT- Servizio di 

Taratura in Italia e ACCREDIA) 

Supporto per le verifiche ispettive di terza parte (Certificazione ISO9001 e AQAP) 
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Settore Qualità  

Dal luglio 2008 L’unità organizzativa Qualità ha assorbito la Formazione Tecnica 

per circa 1 anno. Nell’ambito di questa funzione ho svolto anche le seguenti attività: 

-   Definizione del budget aziendale per la formazione e l’addestramento; 

 -  Collaborazione nella progettazione e realizzazione del percorso formativo di base 

per circa 500 tecnici composto da Cultura Aeronautica, Human Factor e Qualità. 

 

dal 01/09/07 conseguimento qualifica di Assicurazione Qualità del Centro SIT15 nel 

settore Qualità presso Techno Sky. 

Attività principali aggiuntive svolte: 

Supporto per analisi metrologiche (calcolo incertezza e definizione metodi di misura) 

Supporto per la stesura della documentazione del Sistema di Gestione della Qualità 

Preparazione e supporto per le verifiche ispettive di terza parte (ente SIT- Servizio di 

Taratura in Italia) 

 

 

  Dal 01/11/2006 Trasferito nell’unità organizzativa Qualità presso Techno Sky Srl . 

Attività principali svolte: 

Predisposizione e svolgimento del seminario “Metrologia e Qualità”. 

Collaborazione nel piano di miglioramento della metrologia aziendale 

Collaborazione nella redazione del piano di progetto per il servizio di gestione 

tecnica e manutenzione dei sistemi per il controllo del traffico aereo 

Realizzazione piano di progetto per il servizio di taratura sensori meteo 

Redazione dei piani qualità e delle procedure del SGQ aziendale. 

Analisi e definizione della mappa dei processi aziendali, analisi e definizione del 

sistema di indicatori aziendali.  

Esecuzione di audit interni presso gli aeroporti italiani  

Preparazione e supporto per le verifiche ispettive di terza parte (Certificazione 

ISO9001 e AQAP) 

 

 
• Date (da – a)  Dal 1 aprile 2003 al 1 novembre 2006 

• Nome   Vitrociset SpA 

• Tipo di azienda o settore  Azienda di servizi (Settori European Accreditation:19, 21, 28, 31, 33) 

• Tipo di impiego  Ingegnere di sistema 

• Principali mansioni e responsabilità  Settore Laboratori e Metrologia 

 

Febbraio 2006 nella figura di Quality Assurance del Laboratorio, redazione 

procedura di collaudo per la taratura di pattern d’antenna presso lo stabilimento di 

Macchiareddu (CA). 

 

dal 01/07/05 conseguimento qualifica anche di Project Manager per la commessa 

Clienti Minori nel settore Laboratori e Metrologia presso Vitrociset. 

Attività principali svolte: il ruolo prevede la pianificazione delle lavorazioni inerenti 

alla propria commessa, definizione del database per la gestione amministrativa della 

commessa (creazione prezzario, gestione anagrafica cliente ….) e rapporti con il 

Cliente.  
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  Settore Laboratori e Metrologia 

 

dal 08/01/05  qualifica di “Quality Assurance” e “Supporto Tecnico”nel settore 

Laboratori e Metrologia.  

Attività principali svolte:  

Gestione del Piano di miglioramento per i laboratori metrologici 

Redazione manuale qualità per i laboratori strumenti di Roma e di Macchiareddu 

(CA) 

Redazione piano qualità per 2 forniture militari 

Preparazione e supporto per verifica ispettiva di ente esterno (Certificazione 

ISO9001 e AQAP)  

Calcolo incertezza per le procedure di taratura del Centro SIT 

Analisi e definizione di sistemi automatici di taratura 

 

dal 01/04/04 trasferito nel settore Laboratori e Metrologia.  

Attività principali svolte:  

Redazione del Piano di miglioramento per i laboratori metrologici 

Definizione dei flussi produttivi per il laboratorio metrologico di Roma  

Analisi su indicatori per il controllo della produzione 

Preventivi/Proposte tecniche per Clienti come Telecom, Lockeed Martin e WIND 

Attività di formazione:  

On-jo traning nel Laboratorio Strumenti e Centro SIT  

 

Settore Ingegneria della manutenzione/logistica e Supporto Qualità 

 

dal 01/04/03 assunto con contratto di formazione lavoro presso il settore Ingegneria 

della Manutenzione e Supporto Qualità: 

Attività principali svolte:   

Progetto analisi e ottimizzazione laboratori metrologici aziendali 

Reingegnerizzazione dei processi produttivi per un Global Service di manutenzione   

Analisi configurazioni di sistemi complessi su Sistema Informativo Aziendale 

Dimensionamento scorte per sistemi complessi 

Stesura proposte tecniche  

Preparazione e supporto per verifica ispettiva di ente esterno (Certificazione 

ISO9001 e AQAP). 
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• Date (da – a)  Dal 1 aprile 2003 al 1 gennaio 2007 

• Nome   Scuola di formazione superiore ELIS 

• Tipo di azienda o settore  Azienda di servizi di formazione 

• Tipo di impiego  Borsista 

• Principali mansioni e responsabilità  3-25  Marzo 2003:  Tutor nel corso per Assistenti e-business presso il Telecom 

Learning Service. 

 

Gennaio 2002-Settembre 2002:   Tesi in Ingegneria Elettronica dal titolo: "Sviluppo 

di un sistema di gestione di metadati (file XML) per la descrizione delle risorse di un 

archivio televisivo digitale" commissionato dalla RAI 

 

 
ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a)  Dal 2004 
• Nome e tipo di istituto   Albo Ingegneri di Roma 

• Qualifica conseguita  Superamento esame e conseguente iscrizione all’albo 

   

• Date (da – a)  Dal 1996 al 2002 
• Nome e tipo di istituto di istruzione  Università degli Studi di Roma Tre 

• Qualifica conseguita  Laurea ingegneria elettronica indirizzo telecomunicazione 
• Livello nella classificazione 

 

 105/110 

• Date (da – a)  Dal 1991 al 1996 
• Nome e tipo di istituto di istruzione   Liceo Scientifico Statale "Primo Levi" 

• Qualifica conseguita  Diploma di Maturità Scientifica 

• Livello nella classificazione 

 

 52/60 

 
Corsi svolti durante le esperienze lavorative: 

Techno Sky 

Aprile 2011 Convegno Metrologia e Qualità con partecipazione a seminari formativi 

organizzati dall’INRIM (3gg) 

Maggio 2009 Corso in metodologie di didattiche (10 gg) 

Settembre 2007-Dicembre 2007 Corso di inglese (livello intermedio) 

Maggio 2007 Corso per Istruttori Human Factor (5gg) 

Gennaio 2007 Corso per Audit Interni presso AICQ (3 gg) 

 

Vitrociset 

Maggio 2005 Corso per l’analisi e il calcolo dell’incertezza di misura (3 gg)  

Giugno 2004 Workshop in Project Managment (2 gg) 

Aprile 2004 Corso aziendale neoassunti e corso di formazione base per la Qualità 

(5gg) 

 

ELIS 

Novembre 2002 Corso in "Fondamental of Unix" sponsorizzato dalla SUN nella 

CISCO ACCADEMY della struttura ELIS 

Settembre 2002 Certificazione 1° semestre ( e modulo "orientation") per il CCNA 

(Cisco Certified Network Associate) nella CISCO ACCADEMY della struttura ELIS 

Gennaio 2002 Corso "Vivai d'Impresa" presso la  ELIS. Attività svolte: Corso di 

infrastrutture Web, Reti di telecomunicazioni, Etica del Lavoro, Project Management, 

Team Working 
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CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 

 

MADRELINGUA  ITALIANO 

LINGUA STRANIERA 
  INGLESE 

• Capacità di lettura  Buona 

• Capacità di scrittura  Buona 
• Capacità di espressione orale  Buona 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO, ACQUISITE IN AMBITO EXTRAPROFESSIONALE SVOLGENDO ATTIVITÀ 
SPORTIVA AGONISTICA (PALLACANESTRO) PER CIRCA 10 ANNI E IN AMBITO PROFESSIONALE DURANTE 

L’ESPERIENZA DEL LABORATORIO NEL LAVORARE IN UN GRUPPO DI CIRCA 30 PERSONE. 
CAPACITÀ DI RELAZIONARSI, ACQUISIITE OLTRE A LE ESPERIENZE PRECEDENTI ANCHE ATTRAVERSO UN 
NUMERO CONSIDEREVOLE DI AUDIT INTERNI SUL TERRITORIO NAZIONALE. 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
 

  

COORDINAMENTO DI UN GRUPPO DI VOLANTARIO PER I "GIOCHI OLIMPICI SILENZIOSI (SORDOMUTI)" E 
DI UN PICCOLO GRUPPO DURANTE L’ESPERIENZA DEGLI  SCOUT 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
 

 Competenze informatiche  

- Sistemi Operativi: Windows, Unix(livello base)  
- Linguaggi di Programmazione: Pascal, C, Tecnologie XML (XSL, XMLSchema, DTD), 

JAVA(livello base). 

- Programmi Applicativi: Microsoft Office(in particolare Access ed Excel a livello 
avanzato), ABC Flow Charter, Microsoft Project, Matematica. 

- Reti (Livello base)  

- Data Management: Tamino XML Database. 
- Realizzazione e gestione siti web (Html, JavaScript, Macromedia Dreamweaver, 

Microsoft Frontpage 2000). 

- Web Sever: Apache. 
Competenze tecniche specialistiche: vedi descrizione mansioni. 

 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE  
 

ALTRE INFORMAZIONI 

 Pratico e insegno Tai chi chuan da circa 8 anni.  

 
Disponibilità a trasferte sia in Italia sia all’estero 
 
 
 
 
 
 
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base art. 
13 del D. Lgs. 196/2003 

 


