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ESPERIENZA

RESPONSABILE QUALITA

ARKE | 01/2014 — 03/2018

[www.arke.com.br]

La mia sfida qui era mantenere il sistema aggiornato e lavorando secondo la
norma ISO 9001. Ho lavorato con certificazione INMETRO, implementato la
tracciabilita, ispezione in arrivo, piano di controllo, controllo di scarto,
sviluppo e analisi di indicatori e valutazioni dei processi. Ero anche
responsabile degli strumenti di misurazione, calibrazioni e controllo,
I'emissione e l'aggiornamento dei documenti. Abbiamo raggiunto zero non
conformita a audit esterni per tre anni consecutivi.

CONSULENTE DEL SISTEMA DI QUALITA

ARKE | 09/2013 - 12/2013

[www.arke.com.br]

Ho fato I'analisi del sistema di qualita e I’'ho adattato per soddisfare i requisiti
normativi (ISO 9001:2008 e diretiva di sicurezza elettrica INMETRO 371). Ho
chiuso ogni rapporto di non conformita, ho fato la valutazione per ogni
documento, procedura e ll'audit, il tutto in tre mesi di consulenza.

ANALISTA DI QUALITA

INTERNATIONAL TRUCKS | 10/2010 - 12/2012
[www.brazil.internationaltrucks.com]

Ero incaricata di risolvere i problemi di qualita dei fornitori nazionali e USA.
Le mie attivita quotidiane erano il controllo di scarto, apertura delle Global
8D, problem solving, follow up dei problemi a Sud Africa, e il team di
miglioramento e di riduzione dei costi. Ho implementato con successo il
ritorno dei costi della non qualita e il ricevimento di pezzi di ricambio dei
fornitori USA.

RESPONSABILE QUALITA

WIRETEC | 09/2009 - 09/2010

[www.wiretec.com.br]

La mia attivita era lo sviluppo dei reparti di qualita nell’azienda per sostenere
I'implementazione della norma ISO 9001. Ho implementato la ISO e diversi
strumenti di qualita. La certificazione e stata rilasciata da zero non
conformita.

ANALISTA DI SVILUPPO

SULBRAS | 01/2006 — 08/2009

[www.sulbras.com.br]

Ho lavorato come project manager in base al metodo APQP, utilizzando i
strumenti FMEA, PPAP, MSA, SPC, analisi dimensionale e statistica. Ho
partecipato a audit di prodotto, processo (per clienti come Robert Bosch,
Valeo) e di SGQ. Ho lavorato sull'implementazione della norma ISO TS
16:949, punto 7.3.



