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Analisi 5 Why's 
Definire il problema "un problema ben definito e un problema per metà risolto"

DESCRIVERE LE AZIONI CORRETTIVE 
RISULTATE A SEGUITO ANALISI Usa questo percorso per 

investigare sul problema 
specifico A

Root Causes                  
(Cause principali)

Usa questo percorso per 
investigare sul perché il 

problema non e stato 
rilevato

WHY? B

5-Why:
�Problema specifico: 
–Perche abbiamo un problema?
�Problema non rilevato:
–Perche il problema e arrivato al cliente?
�System failure:
–Perche il nostro sistema ha permesso che  si verificasse ?
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Usa questo percorso per 
investigare sulle cause 

sistemiche (Quality System 
Failures )
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